Inhaltsverzeichnis

ADKUIZUNGSVEIZEICNIS ..ttt ennnnnnnnnne 12
ADDIAUNGSVEIZEICNNIS ..ot nnnnnnnenne 12
1 BN ITUNG e 13
2 FOrsChuNgSStaNd .....ccoooeieeeeeeeeeee 18
2.1 WISSEIN e 18
2.1.1 Wissen aus Sicht der (WissSens-)S0zZI0l0gi€...........cuuvuieeiieeeeieeiiiiiiie e eee e, 19
2.1.2 Wissen aus Sicht der KonversationsanalySe ... 20
2.1.3 WiSSeNSKONSIIUKLIONEN.......cooeeeeeeeeeeee e 25
2.2 Kultur und interkulturelle KommuniKation.............coooooeiiiieeeeen 26
2.2.1 Der KURUIDEGI oo 27
2.2.2 Interkulturelle KommuniKation ... 29
2.3  Interkulturelle Kommunikation und Exolingualitat.................ooooeeiiii, 30
2.4  Deutsch als Fremd- oder ZWeitSprache ..o 32
2.5 Qualitative Interviews in der Sozialforschung...........ccccoeeeeeee e 33
2.5.1 Interaktionsorientierte Forschungsarbeiten zu INterviews ...........ccoooeeevvvvvvinnnnnn. 35
2.5.2 Forschungsarbeiten zu Interkulturalitat und Fremdsprachlichkeit in

253

2.6

26.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.6.5

3.1

3.2

INEEIVIEWSIEUBLIONEN ...t anssesnnnnnnnes 40
Zwischenfazit qualitative InterviewforsChung .................evveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiins 43
Das Konzept kommunikative GattUNgen ...........ooooveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Definition kommunikative GattuUng ........coooeeeiiiiiiiiiieii e 44
Abgrenzung der kommunikativen Gattung zu anderen Gattungskonzepten......49
Kommunikative Gattung Interview im Untersuchungskontext ..............ccceeee... 50
Kommunikative Gattungen im interkulturellen Kontext..........cccccoevvvvivviiiinnneenn. 52
Zwischenfazit GattuNgSKONZEPT ........ooee i 54
Korpus und MethodiK....... oo 56
Das Korpus im UDEIDICK ..........c.occuiiieiiiecieeeie et 56
Thematischer Fokus der Interviews des KOIpUS ...........uuuveviviviiiiiieiiiiniiiiiiiiinnnns 58



3.3 Interviewmethode: Problemzentrierte Interviews nach Witzel ............cceeveninil. 60

3.4 DatenerNebUNQG..........coiii i 61
3.4.1 Teilnehmerkonstellationen der INterVIEWS ...........coooeeeeeiiee e 62
3.4.2 DatenaufZEICANUNG. ........coiiiiiiiiiiii e 64
3.5  ForschungsmethodiK ............oouuuiiiiiiiii e 66
3.5.1 Ethnographisches FeldWiSSEN ...........cooii i 66
3.5.2 Ethnographische GesprachsanalySe .............ceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiee e 67
3.5.3  GattUNGSANAIYSE ... 70
3.6 Transkription und Datenauswahl ... 72
4 Die kommunikative Gattung QIS ... 73
4.1  AulBenstrukturelle PRENOMENE ..........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 74
4.1.1 Funktionen und Ziele qualitativer Interviews der Sozialforschung..................... 74
4.1.2 SOZIAIET KONTEXE .....uiiiiiiiiiieeeeit et e e e e e e e 78
4.1.2.1 Vertrautheit mit der INterviewsitUation..............coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 80
4.1.2.2 Fachlicher Bezug der Interviewbeteiligten zur Interviewthematik ................. 82
4.1.2.3 Bezugnahmen auf die Aufzeichnung der INterviews ..........ccccccvvvvvvvvininnnnnn. 85
4.1.2.4  SPraChKeNNINISSE........ccuuiiiiiii i e e e e e 89
4.2  Binnenstrukturelle PRANOMENE.........oooiiiiiiiiiiiiiiie e 94
4.2.1 FOrmMalitAtSNIVEAU .......ccoviiiiiiiiiiiiiiieee e 94
4.2.2 Themenbearbeitung ... 102
4.2.2.1 Thematisierung des Interviewthemas ............cccccceeiiieiiiiiiiiiiee e, 102
4.2.2.2 Stereotype Themenbearbeitung ...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiii 104
4.2.2.3 Verdeutlichung personlicher Tragweite der Interviewthematik.................... 110
4.2.2.4  Problemorientierte Themenbearbeitung .............cccccoiii 114
4.3  Phanomene der interaktiven Realisierungsebene...........cccccocvvvviiiiiiiiiiiiinnnnn. 118
4.3.1 INTEIVIEWEINSHEG . uuuu i eei it e e e e e e et e e e e e e e e eeraaaaaaes 118
4.3.1.1 Einverstandniserklarung und Interviewablauf ..............ccccccoiiiiiiiiiiiiinnnn. 119
4.3.1.2 BegriufRung und statistische Frage(N)........ccooeeuuiuiinieeeeieeiceee e 125
4.3.2 INEEIVIEW-CIOSING ... . it e e e e 139
4.3.2.1 Ankindigung der letzten Frage oder Fazitfrage..........ccccccvvviiiiiiiiiiniinnnnnn. 139



4.3.2.2 AbschlieRende Evaluierung der Interviewaussagen ...........ccccevvevvevveeennnnn. 143

4.3.2.3 Dank und Verabschiedung ............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 147
4.3.3 Interaktive turn-Gestaltung ...........ccoiiiuiiiiiiii e e e 149
4.3.3.1 Standardfragen des Interviewleitfadens.............ccccccovviiiiiiiiiiiiii 151
4.3.3.2 Inhaltliche Referenzierungen............cccoeiiieeiiiiiiiiiiiie e 154
4.3.3.3  GesSChloSSeNe Fragen .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 158
4.3.4 SPreCherWeChSEl ........cooiiiie e 164
4.3.4.1 Aufforderungen zum Weitersprechen ..........ccccccovvviiiie 164
4.3.4.2  Turn-Ubernahmen der INtervieWerinNen.............c.ocvevereneieeieesiesesiesnnennns 165
4.4  Kapitelzusammenfassung kommunikative Gattung QIS...........cccoeeeeeriiiiiinnnnnn. 169
5 Verfahren der WissenskonsStruktion ..............cccccviiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 172
5.1  Erfahrungswissen KONSIIUIEIEN..........cooovieiiiieeeeeeeeeeeee e 173
5.1.1 Glaubwirdigkeit KOMMUNIZIEIEN.........cooviiiiie e e 173
5.1.2 Verweise auf gesetzliche und behdrdliche Regelungen.............ccccooeeeee. 176
5.1.3 Thematisierung von NiChIWISSEN ...........couiiiiiiiiiei e, 179
5.1.4 Vagheitsmarkierungen bei Zeit- und Zahlenangaben.............cccccccceiiiieienininnns 184
5.1.5 Widerspriche aufdecken............cooiii i eeaens 186
5.1.6 Inhaltliche Wiederholungen ... 189
5.1.7 Erzahlungen ohne Erzahlelizitierung ..........ccoooeeeeiiiiiiiiiiie e 200
5.1.8 Bildhafte SPraChe .......ccoooiiiiiiicii e 203
5.2  Fach- und fremdsprachliche Aspekte der Wissenskonstruktionen .................. 209
5.2.1 Fachsprachliche Vagheiten ..., 211
5.2.1.1 Vagheiten ohne interaktive KONSEQUENZEN ..........ovviieiiiiiiiiiiiiiiiee e, 212
5.2.1.2  Vagheiten mit interaktiven KONSEQUENZEN...........ccoeveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 214
5.2.2 Lexikalische AngleIChUNGEN ........coiiiiiiiiece e 217
5.2.3 Zuriickweisung fachsprachlicher Reparaturen............ccccooeeiiiiie, 220
5.2.4 Fremdsprachliche Begriffe und Fachsprache...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiieees 222
5.2.5 Wortsuchprozesse in den Interviewsituationen ............ccoeeeeeeviveeiiiiiiiieeeeeeennnns 228
5.2.5.1  SelbstvervollStAndigung.........coooeiiieiii i 229
5.25.2  FremdvervollStAndigung .........ooo oo 232
5.3 Interviewfuhrung zwischen Empathie und Neutralitat...............ccccccceeiiiiiininnins 237



5.3.1 Evaluierungen von INtervieWauSSAgEN .........ccceeeeeieeieieeeeeeeee e 238

5.3.1.1 Evaluierungen von Interviewaussagen durch Interviewerlnnen ................. 238
5.3.1.2 Aufforderung zu Evaluierungen durch die Interviewten...................cceeeeees 242
5.3.2 Empathische und emotionsfreie Reaktionen............ccccceeeiieiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeees 246
5.4  Kapitelzusammenfassung Verfahren der Wissenskonstruktion....................... 250
6 WiISSEN UNG KUITUF ... 255
6.1  Kulturelle Differenz als aCCouNt ............coooviiii e 256
6.1.1 Kulturwissen vergleichen durch Bezluige auf das Herkunftsland...................... 257
6.1.2 Stereotypisierende Kulturvergleiche mit dem Herkunftsland........................... 263
6.1.3 Kulturwissensbezogene Metakommentare ..............cveeeeieeeeiieeiiiiiiie e, 272
6.1.4 Kulturalisierung von Behordenerfahrungen............cccooviieiiiieiiieiiciee e, 279
6.2  Kulturbezogene soziale KategoriSierUNgen............oovuuviiieiieeeeiieeiiciee e eeeeeeannns 282
6.2.1 Hochschulangehorige im Gegensatz zu Asylbewerberlnnen .......................... 288
6.2.2 Drittstaatsangehdérige im Gegensatz zu Deutschen/EU-Blrgerinnen.............. 294
6.2.3 Auslandische Studierende als ,Kriminelle®“.................ccc 298
6.2.4 Kategorisierungen nach Ethnie und Staatsangehorigkeit..........ccccceeeeiieeniiinnn, 302
6.2.5 Ethnische Kategorisierung Araberin ..., 306
6.3  Fremdheit.........ccoiiiiii 313
6.3.1 Reflexion der Fremdneit .............oooiiiiiiiiii e 314
6.3.2 Kategorisierungen als Fremde(r) und Auslanderin..............cccovvviiiiiiieeeeeeennns 317
6.3.3 Wissen und Fremdheit..........oooooiiiiiii oo 322
6.4  Kapitelzusammenfassung Wissen und Kultur..............ccoooeeeie, 325
7 Fazit und AUuSDIICK ... 328
7.1  Sprache, Wissen und Kultur in der kommunikativen Gattung QIS .................. 328
7.2 Ubergeordnete Betrachtung der ErgebniSSe...........cocvcveiveiveeiieiiecie e 332
7.3 Anknupfungspunkte fur die interaktionsorientierte Interviewforschung............ 335
8 LiteraturverzeiChnis ... 337
Anhang A: Tabellarische Ubersicht Interviewdaten.............cccocoevvieeviereseieinennnn 358

10



Anhang B: GAT2-TranskriptionSKONVENtiONEN .............uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniiiiiinnens 360

Anhang C: Interviewleitfaden ..o 362
Anhang D: Beispiel flr die TeilnehmerakquiSe.........ccccceeeiiiieiiiiiiiiiiin e, 364
Anhang E: Einverstandniserklarung INterview.........cccccceeeeiieeeiieeiiiei e, 365
QU ] 7 = 1T =1 U o [PPSR 368

11



